
Unbeschwert und sorglos 
in den Lebensabend

Mobile Pflegekräfte und die vielfältigsten technischen Hilfsmittel ermöglichen

selbst bei schweren körperlichen Einschränkungen oder lang anhaltenden Erkrankungen, 

ein Leben in gewohnter Umgebung und im Kreise der Familie oder Partner. 

Startbutton 

zu unserer Webseite

oder Zuhause gesund werden

Häusliche Kranken und Seniorenpflege 

Schwester Andrea Scheuermann GmbH
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Schwester Andrea Scheuermann GmbH

Häusliche Kranken- und Seniorenpflege

Wir heißen Sie herzlich 

willkommen auf der 

fürsorglichen Seite.

Fachlich kompetent betreut und 

liebevoll umsorgt im eigenen Zuhause! 

Mein Team besteht aus engagierten und bestens 
qualifizierten Pflegekräften. 
Examinierte Krankenschwestern, ausgebildeten 
Altenpflegerinnen und Pflegehelfern.

Neben der fachlichen Qualifikation und einer 
positiven Einstellung zum Beruf sowie den täglichen 
Aufgaben, stehen darüber hinaus ganz persönliche 
Qualitäten und Eignungen im Vordergrund. 

Einfühlungsvermögen, Respekt, ein würdevoller 
Umgang, Geduld und Sorgfalt sind wichtige 
Tugenden, auf welche wir bei unserer Arbeit mit 
Menschen besonderen Wert legen. Dazu zählt auch, 
die Anerkenntnis und Akzeptanz sozialer, kultureller 
und pflegerischer Bedürfnisse. 
Lesen Sie mehr dazu in unserem Pflegeleitbild

Aus Berufung und Leidenschaft

Sie haben Fragen?

Sie brauchen Unterstützung?

Ich berate Sie gern und umfassend zu 
den Möglichkeiten und Angeboten 
individueller Pflegedienstleistungen. 

Bitte nehmen Sie dazu Kontakt per 
Telefon oder E-Mail zu mir auf. 

In einem persönlichen Gespräch in 
meinem Büro oder auch bei Ihnen zu 
Hause, können wir gemeinsam alle 
Fragen die Sie dazu bewegen klären und 
Lösungen für Ihr Anliegen erarbeiten. 

Einige maßgebliche Informationen 
finden Sie auch unter der Rubrik 
Leistungen . Neben den einzelnen 

Leistungen sind hier auch die 
Regelungen zu den Vergütungen im 
Freistaat Sachsen aufgeführt. 

Mehr Infos

Es geht nicht um das, 

was wir tun oder wie 

viel wir tun. 

Sondern darum, 

wie viel Liebe wir in das 

Tun legen.   

* Mutter Teresa 

Mein Name ist Andrea Scheuermann, für Sie 
auch gern Schwester Andrea.

Gemeinsam mit meinem ambulanten 
Pflegeteam betreue, begleite und pflege ich 
seit über 20 Jahren Menschen bei Krankheit, 
Genesungszeit und Pflegebedürftigkeit. 
Mehr erfahren

Mehr Infos
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Schwester Andrea Scheuermann GmbH

Häusliche Kranken- und Seniorenpflege

Ziel des Leistungskomplexsystems ist die Gewährleistung bedarfsgerechter und wirksamer 

sowie wirtschaftlicher ambulanter Pflegeleistungen mit dem Ziel, dem Pflegebedürftigen 

ein möglichst selbstständiges und vor allem selbstbestimmtes Leben zu ermöglichen. Um 

dies unter den jeweils gegebenen Umständen und Einschränkungen zu realisieren, soll ein 

qualitatives, differenziertes, ausreichendes und umfassendes Leistungsangebot zur 

Verfügung gestellt werden. Aus diesem Leistungsangebot soll der Pflegebedürftige gemäß 

den gesetzlichen Rahmenbedingungen seinen individuellen Unterstützungsbedarf 

auswählen und in seiner eigenen Wohnung in Anspruch nehmen können. 

Die hier zur Auswahl stehenden Leistungskomplexe sind zwischen dem Pflegebedürftigen 

und dem Pflegedienst im Rahmen der daraus resultierenden Pflegeplanung schriftlich zu 

vereinbaren. 

Die Leistungskomplexe umfassen in der Regel die jeweils aufgeführten Tätigkeiten 

entsprechend den individuellen Besonderheiten des Pflegebedürftigen. 

Die Auswahl der Leistungskomplexe und der darin enthaltenen Tätigkeiten soll möglichst so 

getroffen werden, dass der ambulante Pflegedienst eine optimale häusliche pflegerische 

Versorgung und Betreuung in bestmöglicher Qualität sicherstellen kann. Dies kann ggf. eine 

Kombinierung einzelner Leistungskomplexe erforderlich machen. 

Präambel (Vorabinformation)

Das Leistungskomplexsystem

Das Leistungskomplexsystem regelt die Vergütung häuslich erbrachter Dienstleistungen 

durch den ambulanten Pflegedienstleister nach dem SGB XI (Sozialgesetzbuch), welche in 

einem Leistungskomplexkatalog zusammengefasst werden. Darin werden miteinander 

verknüpfte Leistungen im Bereich Pflege und Hauswirtschaft in einem Leistungspaket oder 

auch Leistungskomplex gebündelt. Diesen einzelnen Leistungskomplexen werden jeweils 

Punkte zugeordnet, welche die Grundlage für die Abrechnung der Leistungen bei den 

Pflegekassen bilden. Es gelten die jeweiligen Statuten des zutreffenden Bundeslandes.  

In unserem Falle des Freistaates Sachsen. 
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Unsere Leistungen für Sie

Häusliche Krankenpflege

o Betreuung und Pflege in Ihrer häuslichen Umgebung

o Grundpflege

o Behandlungspflege

o hauswirtschaftliche Versorgung

Verhinderungspflege

o bis zu 1.432,00 Euro für 4 Wochen pro Kalenderjahr

Pflegekontrolleinsatz § 37 Abs. 3 SGB XI

o für Patienten, welche Geldleistungen der Pflegeversicherung erhalten

Vermittlung von Pflegemitteln

o Pflegebetten

o Nachtstühle

o Faltrollstühle

o etc.

Vermittlung von

o Physiotherapeuten

o Ergotherapeuten

o Fahrdiensten

o Friseur und Fußpflege im Hausbesuch

o Hausnotruf

o Kurzzeitpflege 

o Heimplätze 

Hinweis: Nimmt der Pflegebedürftige auf eigenen Wunsch nicht 

alle Tätigkeiten eines  Leistungskomplexes in Anspruch, so führt dies 

nicht zu einer Änderung der Vergütung. Dieser Gestaltungsspielraum 

soll der Selbstbestimmung zum Einen und der Sicherstellung der 

Dienstleistung zum Anderen Rechnung tragen. 



Schwester Andrea Scheuermann GmbH

Häusliche Kranken- und Seniorenpflege

Die Pflegeeinrichtung, Häusliche Kranken- und Seniorenpflege Schwester Andrea Scheuermann 

GmbH und ihr Team hat das Anliegen, uns anvertraute Pflegebedürftige mit Würde und Respekt zu 

behandeln und zu pflegen.

Das bedeutet,

dass wir uns insbesondere um die sozialen, kulturellen und pflegerischen Bedürfnisse der älteren 

und kranken Menschen bemühen, sie anerkennen und berücksichtigen;

dass wir unsere Arbeit, welche überwiegend im persönlichen Lebensbereich des zu Pflegenden 

stattfindet, ihn selbst sowie seine Angehörigen in pflegerische Entscheidungen mit einbeziehen;

dass wir stets mit persönlichen Engagement, fachlicher Kompetenz und hohem Pflegeniveau 

arbeiten;

dass in unserem Unternehmen eine von Offenheit, Vertrauen und Toleranz geprägte Atmosphäre 

herrscht, die schöpferisches Denken und Handeln sowie Teamgeist mit einschließt;

dass in unserem Unternehmen durch Fortbildung und Qualitätsmanagement eine Grundlage für 

berufliches Selbstbewusstsein und Freude am Beruf herrscht;

dass Sterbende in der letzten Phase ihres erfüllten Lebens sowie auch ihre Angehörigen 

einfühlsam begleitet werden und religiöse als auch kulturelle Vorstellung Berücksichtigung 

finden.

dass wir einer Schweigepflicht unterliegen ist selbstverständlich.

Durch diese Einstellung ist es möglich, als Pflegebedürftiger, als Angehöriger und Pflegedienst-

mitarbeiter, in besonderen Situationen des Kranken sowie des Lebensabends zu meistern.

Pflegeleitbild

Das Pflegeleitbild versteht sich als eine intern festgeschriebene 

Qualitätspolitik. Es modelliert das Selbstverständnis unseres 

pflegerischen Handelns. In ihm werden die Grundprinzipien, die 

Wertmaßstäbe und Grundsätze für unsere tägliche Arbeit mit und für 

Menschen festgeschrieben, welche für jeden Mitarbeiter unseres 

Pflegedienstes verbindlich sind. 

Lesen Sie mehr über unser Selbstverständnis, über das Pflegeleitbild der 

Häusliche Kranken- und Seniorenpflege

Schwester Andrea Scheuermann GmbH
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Die Alten ehre stets, Du bleibst nicht ewig Kind.

Sie waren wie Du bist, und Du wirst sein, was sie sind.   



Schwester Andrea Scheuermann GmbH

Häusliche Kranken- und Seniorenpflege

Ziel und Aufgabe unseres Pflegedienstes ist die Pflege und hauswirtschaftliche Versorgung alter, kranker 

und/oder pflegebedürftiger Menschen in ihrer häuslicher Umgebung. Der Schwerpunkt liegt in der 

Pflege nach dem Pflegeversicherungsgesetz (SGB XI).

Unser Pflegebezirk ist Bannewitz und Umgebung, wobei wir auch Patienten betreuen die am Stadtrand 

von Freital oder in der Dresdner Südvorstadt wohnen.

Pflegekonzept

Das Pflegekonzept beinhaltet die Gesamtheit aller Leistungen 

und Maßnahmen im Rahmen unserer Dienstleistungserbringung für 

unsere zu betreuenden Pflegepersonen. Es bildet das Fundament 

unserer täglichen pflegerischen Leistungen, von der Planung bis 

hin zur Ausübung getreu unseres Pflegeleitbildes. Im Vordergrund 

steht das Ziel, mit geeigneten ambulanten Pflegemaßnahmen, ein 

weiteres Wohnen in der häuslichen Umgebung zu ermöglichen.      

Lesen Sie mehr über das Pflegekonzept der 

Häusliche Kranken- und Seniorenpflege

Schwester Andrea Scheuermann GmbH

 

© Textstudio Dresden 



Schwester Andrea Scheuermann GmbH

Häusliche Kranken- und Seniorenpflege

Struktureller Aufbau unseres 

Pflegedienstes

Unser Pflegedienst garantiert eine ausreichende, 

gleichmäßige und konstante Versorgung der betreuten 

Patienten entsprechend ihres pflegerischen Bedarfs 

und ihrer individuellen Bedürfnisse. 

Wir sind ständig erreichbar. 

Unsere Geschäftszeiten sind:

Freitag bis Montag von 14.00 - 15.00 Uhr und nach Vereinbarung

Außerhalb der Geschäftszeiten an Werktagen sowie an Wochenenden 

und Feiertagen ist über die Rufnummer 

0172 - 90 13 310

eine erfahrene Pflegekraft erreichbar.
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Die Pflege wird unter ständiger Verantwortung einer ausgebildeten Pflegekraft durchgeführt. Die 

Pflegefachkraft verfügt neben langjähriger Erfahrung in der häuslichen Krankenpflege, über eine 

leistungsbezogene Fachweiterbildung für die ambulante Pflege (460).

Die Vertretung der leitenden Pflegekraft wird als stellvertretende PDL (Pflegedienstleitung) beschäftigt 

und nahm auch an der gleichnamigen Weiterbildung teil.

Unser Pflegedienst erfüllt die vertraglich vereinbarten personellen Mindestvoraussetzungen 

(Rahmenvereinbarung nach § 132 SGB V und § 75 Abs. 1 und 2 SGB XI - SGB = Sozialgesetzbuch).  

Darüber hinaus legen wir bei der Auswahl unserer Mitarbeiter größten Wert auf fachliche Qualifikation, 

soziale Kompetenz und Teamfähigkeit. Die Aufgaben und Kompetenzen der Mitarbeiter werden in 

Stellenausschreibungen geregelt. 

 



Schwester Andrea Scheuermann GmbH

Häusliche Kranken- und Seniorenpflege

Organisation des Pflegedienstes
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Unser Pflegedienst erbringt Pflegedienstleistungen nach dem 

Leistungskatalog der häuslichen Pflege gemäß Pflegever-

sicherungsgesetz, Leistungen der häuslichen Pflege gemäß 

BSHG (Bundessozialhilfegesetz) und Leistungen der häus-

lichen Krankenpflege gemäß § 37 SGB V (ggf. Leistungen der 

Haushaltshilfen nach § 38 SGB V).

Die Pflege der Patienten wird durch entsprechendes 

qualifiziertes Fachpersonal gewährleistet. Der feste 

Ansprechpartner für Patienten und Angehörige ist die 

Pflegedienstleitung und deren Stellvertreter.   

 Durch regelmäßige Dienstbesprechungen, den engen Kontakt der Mitarbeiter untereinander sowie eine 

ausführliche und mündliche Dienstübergabe wird eine individuelle und kontinuierliche Betreuung der 

Patienten gewährleistet.

Unser Pflegedienst führt zur Feststellung des Pflegebedarfs und der häuslichen Pflegesituation einen 

Erstbesuch beim Pflegebedürftigen durch.

Sollte sich der Patient in einer anderen Pflegeeinrichtung befinden (z. B. Krankenhaus), so führen wir 

wenn möglich dort den Erstbesuch und die Pflegeanamnese durch. 

Anhand eines standardisierten Pflegeanamnesebogens werden Informationen zum Pflegebedarf, die 

Möglichkeit der aktivierenden Pflege sowie der Ressourcen des Patienten ermitteln. 

Angehörige und andere Bezugspersonen des Pflegebedürftigen werden in die Datenerhebung mit 

einbezogen. Kulturelle, religiöse und sonstige individuelle Bedürfnisse des Patienten werden 

berücksichtigt.

Aufgrund der Pflegeanamnese wird in Absprache mit dem Pflegebedürftigen eine Pflegeplanung erstellt 

sowie Maßnahmen und Ziele festgelegt. Hierbei gilt es die Ressourcen der Patienten und die mögliche 

Leistung Dritter zu beachten. 

Als Grundlage der Pflegedurchführung dient uns das Pflegemodell von Virginia Henderson. Der 

Pflegebedürftige sollte so versorgt werden, wie er es selbst tun würde, wenn es ihm möglich wäre. 

Diese Hilfeleistung hat in der Weise zu geschehen, dass der Kranke so rasch wie möglich seine 

Unabhängigkeit wieder erlangt bzw. behält. 

Die Pflegeplanung wird regelmäßig in Bezug auf Effektivität (Art der Maßnahmen) und Effizienz 

(Wirksamkeit der Maßnahmen) evaluiert und in Absprache mit dem Patienten oder/und Angehörigen der 

Entwicklung des Pflegeverlaufs angepasst. Wünsche der Patienten werden selbstverständlich 

berücksichtigt. Das Ergebnis der Evaluation (sach- und fachgerechte Untersuchung und Bewertung) wird 

schriftlich erfasst. 

Alle Daten des Patienten und des Pflegeverlaufs werden in einem standardisierten Pflegedokumen-

tationssystem festgehalten. Dieses besteht aus dem Stammblatt, der Pflegeanamnese, der 

Pflegeplanung, des Pflegeberichtes und dem Leistungserfassungsbogens.

Je nach Besonderheit des Einzelfalls werden weitere Formblätter hinzugefügt (z. B. Medikamentenplan, 

Bilanzblatt, Lagerungsblatt u.s.w.). 

Die Dokumentationsunterlagen werden sach- und fachgerecht geführt und beim Patienten aufbewahrt. 

Somit sind sie allen an der Pflege und Therapie Beteiligten jederzeit zugänglich. Für eine etwaige 

Verlegung des Patienten in eine andere Pflegeeinrichtung ist ein Pflegeüberleitungsbogen vorhanden. 

(DAN - Produkte).  

 



Schwester Andrea Scheuermann GmbH

Häusliche Kranken- und Seniorenpflege

Maßnahmen 

zur Qualitätssicherung

Unser Pflegedienst

Häusliche Kranken- und Seniorenpflege

Schwester Andrea Scheuermann GmbH

ist ständig bestrebt, seine Qualität zu verbessern. 

Aus diesem Grund werden Maßnahmen der internen

und externen Qualitätssicherung durchgeführt und 

dokumentiert.
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Dazu gehören:

Regelmäßige Fort- und Weiterbildungen

Vorhandensein von aktueller Fachliteratur und aktuellen Fachzeitschriften

Durchführung von Team- und Fallbesprechung - Qualitätszirkel 

Berufsübergreifende Kooperationen und Koordinationen aller Mitarbeiter

um eine ganzheitliche Patientenversorgung zu ermöglichen

Einsetzen eines Qualitätsbeauftragten mit abgeschlossener Fachweiterbildung



Schwester Andrea Scheuermann GmbH

Häusliche Kranken- und Seniorenpflege

Wann benötige ich die Hilfe 

eines Pflegedienstes? 

Pflegebedürftig im Sinne des Pflegeversicherungs-

gesetzes sind Sie dann, wenn Sie wegen einer 

körperlichen, geistigen oder psychischen Krankheit oder 

Behinderung für die gewöhnliche und regelmäßig 

wiederkehrende Verrichtungen im Ablauf des täglichen 

Lebens für mindestens sechs Monate in erheblichem 

Maße der Hilfe bedürfen.  

© Textstudio Dresden 

Pflegebedürftigkeit kann jedoch auch dann vorliegen, wenn Sie beispielsweise unter 

Gedächtnisstörungen leiden oder Ihnen die Orientierung in Wohnung und Umgebung schwerfällt. 

Es kommt immer darauf an, ob Sie ganz oder teilweise und zu bestimmten Zeiten nicht in der Lage sind, 

Verrichtungen des täglichen Lebens selbstständig auszuüben. 

Es handelt sich hierbei um folgende Verrichtungen:

Im Bereich der Körperpflege

Das Waschen, das Duschen, das Baden, die Zahnpflege, das Kämmen, 

das Rasieren, die Darm- und Blasenentleerung.

Im Bereich der Ernährung

Das mundgerechte Zubereitung von Nahrung, die Aufnahme von Nahrung.

Im Bereich der Mobilität

Das Aufstehen, das Zu-Bett-Gehen, das Gehen, das Stehen, das Treppensteigen, 

das Verlassen und Aufsuchen der Wohnung.

Im Bereich der hauswirtschaftlichen Versorgung

Das Einkaufen, das Kochen, das Reinigen der Wohnung, das Spülen, 

das Waschen der Wäsche und Bekleidung.

Pflegebedürftig sind diejenigen, die bei diesen Verrichtungen Unterstützung, 

die teilweise oder vollständig Übernahme dieser Verrichtung, oder bei der 

Ausführung dieser Verrichtungen Beaufsichtigung und / oder Anleitung benötigen.



Schwester Andrea Scheuermann GmbH

Häusliche Kranken- und Seniorenpflege

Pflegegrade

Mit der Verabschiedung des Pflegestärkungsgesetzes II 

(PSG II) zum 1. Januar 2017 löste der Begriff Pflegegrad  

die bis zu diesem Zeitpunkt gültige und den Meisten bekannte 

Begrifflichkeit und Definition Pflegestufe  ab. 

Aus den bisher normierten Pflegestufen  0; 1; 2 und 3, 

entstanden die Pflegegrade 1; 2; 3; 4 und 5.

Von dieser Neuregelung profitieren vor allem Pflegebedürftige und 

Menschen mit eingeschränkter Alltagskompetenz, wie z. B. 

psychisch Kranke, geistig Behinderte oder auch Demenz-Erkrankte. 

Die Pflegegradbestimmung erfolgt über ein Punktesystem.
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Das Prüfungsverfahren

Zur Feststellung über die Zulässigkeit des Antrages resp. der Zuschreibung des Pflegegrades gibt es darüber 

hinaus ein neues Prüfverfahren (NBA - Neues Begutachtungsassessment ) in dessen Rahmen ein Gutachten 

erstellt wird. Diese Gutachten werden von den Medizinischen Diensten der Krankenversicherung (MDK) 

oder verschiedenen Prüforganisationen durchgeführt und erstellt. 

Seit 1. Januar 2017 gibt es hierfür einen speziellen Fragenkatalog, mit dessen Beantwortung im Rahmen 

der Gutachtenerstellung alle neuen Antragsteller auf den Grad ihrer noch vorhandenen Selbstständigkeit 

überprüft werden. Anhand dieser Ergebnisse trifft die Pflegekasse die Entscheidung ob und in welchem 

Maße, ein Pflegegrad zugebilligt werden kann. 

Vormals 

Pflegestufe 
Pflegegrad Punkte Beschreibung

1 12,5 bis unter 27 Punkte Geringe Beeinträchtigung der Selbstständigkeit 

0 und 1 2 27 bis unter 47,5 Punkte Erhebliche Beeinträchtigung der Selbstständigkeit 

1 mit e. A.                

2

3 47,5 bis unter 70 Punkte Schwere Beeinträchtigung der Selbstständigkeit 

2 mit e. A.                

3

4 70 bis unter 90 Punkte Schwerste Beeinträchtigung der Selbstständigkeit 

3 mit e. A.                

3 mit Härtefall

5 90 bis unter 100 Punkte Schwerste Beeinträchtigung der Selbstständigkeit mit 

besonderen Anforderungen an die pflegerische 

Versorgung

* e. A. eingeschränkte Alltagskompetenz  

Übersicht Pflegegrade 



Schwester Andrea Scheuermann GmbH

Häusliche Kranken- und Seniorenpflege

Unsere Pflegedienstleistungen

bedarfsgerecht

umfassend

qualitativ

individuell

wirksam

Leistungskomplexsystem im Freistaat Sachsen ab 02. März 2017

Leistungen PG 1 PG 2 PG 3 PG 4 PG 5

Häusliche Pflege 
Pflegesachleistungen

Häusliche Pflege 
Pflegesachleistungen

685,00 1298,00 1612,00 1995,00

Häusliche Pflege                      
Pflegegeld

_ 316,00 545,00 728,00 901,00

Pflegevertretung durch  nahe 
Angehörige                                

Aufwendungen bis                                     
6 Wochen im Kalenderjahr 

_ 474,00 817,50 1092,00 1351,50

Pflegevertretung durch  
erwerbsmäßig                         

Aufwendungen bis                                      
6 Wochen im Kalenderjahr 

_ 1612,00 1612,00 1612,00 1612,00

Entlastungsbetrag 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00

zum Verbrauch bestimmte 
Pflegemittel

40,00 40,00 40,00 40,00 40,00

Pflegeleistungen nach Pflegegraden (PG) ab 2017 in Euro pro Monat
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Häusliche Kranken- und Seniorenpflege
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LK Leistungsart Leistungsinhalte Punkte  Preis in           

Euro 

Erläuterungen

1 1. Unterstützung beim Aufstehen / Zubettgehen 370 15,65   

2. Fortbewegung innerhalb der Wohnung (Transferleistung)

3. An- / Auskleiden inkl. Wechseln der Kleidung

4. Benutzung der Toilette / des Toilettenstuhls

5. Teilwaschen

6. Mundpflege und Zahnpflege

7. Kämmen

2 1. Unterstützung beim Aufstehen / Zubettgehen 210 8,88     

2. An- / Auskleiden inkl. Wechseln der Kleidung

3. Teilwaschen

4. Mundpflege und Zahnpflege

5. Kämmen

2a 1. Unterstützung beim Aufstehen / Zubettgehen 210 8,88     

2. An- / Auskleiden inkl. Wechseln der Kleidung

3. Teilwaschen

4. Mundpflege und Zahnpflege

5. Kämmen

3 1. Unterstützung beim Aufstehen / Zubettgehen 580 24,53   

2. Fortbewegung innerhalb der Wohnung (Transferleistung)

3. An- / Auskleiden inkl. Wechseln der Kleidung

4. Benutzung der Toilette / des Toilettenstuhls

5. Waschen / Duschen / Baden

6. Rasieren 

7. Mundpflege und Zahnpflege

8. Kämmen

4 1. Unterstützung beim Aufstehen / Zubettgehen 420 17,77   

2. An- / Auskleiden inkl. Wechseln der Kleidung

3. Waschen

4. Rasieren 

5. Mundpflege und Zahnpflege

6. Kämmen

4a 1. Unterstützung beim Aufstehen / Zubettgehen 420 17,77   

2. An- / Auskleiden inkl. Wechseln der Kleidung

3. Waschen

4. Rasieren 

5. Mundpflege und Zahnpflege

6. Kämmen

5 1. Körper- und situationsgerechtes Lagern 90 3,81     

2. Mobilisierung

6 1. Vorbereitung und Einnehmen der Essenportion 270 11,43   

2. Unterstützung beim Essen und Trinken

7 1. Aufbereitung und Richten der Sonderkost 90 3,81     

2. Sachgerechte Verabreichung der Sonderkost

3. Hygiene im Zusammenhang mit der Verabreichung von Sonderkost

8 1. Ggf. Fortbewegen innerhalb der Wohnung (als Transferleistung) 160 6,77     

2. Unterstützung bei der Physiologischen Blasen- und Darmentleerung

3. Unterstützung bei Inkontinenz (z. B. Urinal, Inkontinenzvorlagen,

Wechseln des Stomabeutels

4. Intimhygiene und zugehörige Hautpflege

5. Säuberung des Pflegebereiches von Verunreinigungen durch Aus-

scheidungen sowie ggf. die Entsorgung von Ausscheidungen 

6. ggf. das dazugehörige An- und Auskleiden

9 Hilfe beim Verlassen 1. An-/ Auskleiden im Zusammenhang mit dem Verlassen oder 80 3,83     

und Wiederaufsuchen Wiederaufsuchen der Wohnung

der Wohnung 2. Treppensteigen

10 Begleitung außer Begleitung zu Aktivitäten (ohne Wartezeit), bei denen das Erscheinen 630 26,65   

Haus erforderlich und ein Hausbesuch nicht möglich ist (keine Spaziergänge

kulturelle Veranstaltungen)

11 Beheizen der 1. Beschaffung des Heizmaterials aus dem Vorrat des Haushaltes 110 4,65     täglich

Wohnung 2. Heizen

3. Entsorgung der Rückstände im Hausmüll

12 Aufräumen und / oder 1. Aufräumen und / oder Reinigen des allgemeinen üblichen Lebensbe- 130 5,50     täglich

Reinigung der Wohnung reiches (umfasst i. d. R. Wohnzimmer, Schlafzimmer, Küche, Bad, Flur)

2. Trennung und Entsorgung des Abfalls

13 Wäscheversorgung 1. Waschen und Pflege der Wäsche und Kleidung (z. B. Bügeln) 380 16,07   wöchentlich

2. Einräumen der Wäsche 

13a Wechseln der Wechseln der Bettwäsche 120 5,08     

Bettwäsche

14 Einkaufen 1. Erstellen eines Einkaufs- und Speiseplanes 60 2,54     täglich

2. das Einkaufen von

    a.   Lebensmitteln

    b.   Sonstigen notwendigen Bedarfsgegenständen der Hygiene und 320 13,54   wöchentlich

           hauswirtschaftlcihen Versorgung z. B. Gesichtscreme und 

           Putzmittel

3. Unterbringung der eingekauften Gegenstände in der Wohnung / Schrank

15 Zubereitung einer 1. Kochen 290 12,27   

warmen Mahlzeit in der 2. Mundgerechtes Zubereiten und bedarfsgerechtes Bereitstellen von

Häuslichkeit des Nahrung und Getränken

Pflegebedürftigen 3. Spülen

(nicht bei Essen auf 4. Reinigen des unmittelbaren Arbeitsbereiches 

Rädern)

16 Zubereitung einer 1. Mundgerechtes Zubereiten und bedarfsgerechtes Bereitstellen von 70 2,96     

sonstigen Mahlzeit in der Nahrung und Getränken

Häuslichkeit des Pflege- 2. Spülen

bedürftigen (nicht bei 

Essen auf Rädern)

3. Reinigen des unmittelbaren Arbeitsbereiches 

16a Aufbereitung einer 1. Mundgerechtes Zubereiten und bedarfsgerechtes Bereitstellen von 100 4,23     

warmen Mahlzeit Nahrung und Getränken

(z. B. Essen auf Rädern) in 2. Spülen

der Häuslichkeit des 3. Reinigen des unmittelbaren Arbeitsbereiches 

Pflegebedürftigen 

17 Pflegeeinsätze nach 1. Beratung

§37 Abs. 3 SGB XI 2. Hilfestellung

3. Bestätigung Beratungsbesuch

18 Erstbesuch 1. Anamnese

2. Pflegeplanung

3. Beratung zum / Abschluss eines Pflegevertrages

18a Folgebesuch 1. Erfassung von Veränderungen im häuslichen Pflegeumfeld 70% der

bei veränderter 2. Aktualisierung der Pflegeplanung Vergütung

Pflegesituation 3. Beratung bei der Auswahl der Leistungen des LK 18 26,60   

4. Anpassung des Pflegevertrages

5. bei Bedarf Beratung und Planung pflegerischer Maßnahmen in der 

 finalen Lebensphase

30 Unterstützungsleistungen zur Bewältigung und Gestaltung des alltäglichen 160 6,77     

Lebens im häuslichen Umfeld insbesondere

1. bei der Bewältigung psychosozialer Problemlagen oder von Gefähr-

dungen (z. B. durch Hilfen zur Kommunikation, emotionale Unterstützung

Präsenz)

2. bei der Orientierung, bei der Tagesstrukturierung, bei der Kommunika-

tion, bei der Aufrechterhaltung sozialer Kontakte und bei bedürfnisge-

rechten Beschäftigungen im Alltag sowie

3. durch Maßnahmen zur kognitiven Aktivierung (z. B. durch Hilfen, die das

Erkennen von Personen aus dem näheren Umfeld ermöglichen, 

Erinnern an wesentliche Ereignisse und Beobachtungen, Verstehen

von Sachverhalten und Informationen oder Erkennen von Risiken und 

Gefahren).

Große Morgen-

/Abendtoilette 

außerhalb des Bettes

Darm- und 

Blasenentleerung

bei erheblicher Änderung der 

Pfegesituation                                                  

max. 2 im Jahr abrechenbar                        

Der Pfegedienst hat den 

Pflegebedürftigen  vorab auf die 

anfallenden Kosten hinzu-weisen.

Mehrfach abrechenbar

je Einsatz nicht mit LK 2; 3; 4 je Einsatz 

nicht mit LK 2; 3; 4 

je Einsatz nicht mit LK 1; 3 und 4 

abrechenbar

je Einsatz nicht mit LK 1; 3 und 4 

abrechenbar

je Einsatz nicht mit LK 1; 2; 4 und 8 

abrechenbar

je Einsatz nicht mit LK 1; 2  und 3 

abrechenbar

je Einsatz nicht mit LK 1; 2 und 3 

abrechenbar

abrechenbar bei bettlägerischen oder 

in der Mobilität erheblich 

eingeschränkten Pflegebedürftigen

abrechenbar, wenn Beaufsichtigung 

oder Anleitung bzw. direkte Hilfe bei der 

Nahrungsaufnahme notwendig ist

je Einsatz nicht mit LK 1 und 3  

abrechenbar

max. 10x im Monat abrechenbar                                                                      

Besteht die Notwendigkeit einer 

darüber hinausgehenden 

Inanspruchnahme, ist    dies durch den 

Pflegedienst nachzuweisen.                                                                               

Kleine Morgen-

/Abendtoilette 

außerhalb des Bettes

Kleine Morgen-

/Abendtoilette im Bett

Kleine Morgen-

/Abendtoilette 

außerhalb des Bettes

Große Morgen-

/Abendtoilette 

außerhalb des Bettes

Große Morgen-

/Abendtoilette 

außerhalb im Bett

Der Erstbesuch kann nur abgerechnet 

werden, wenn der Pflegedienst 

erstmalig mit der Betreuung des 

Pflegebdürftigen beauftragt wird

Lagern

Hilfe bei der 

Nahrungsaufnahme

Sonderkost bei 

implantierter 

Magensonde

Bündelung möglich

max. 3x am Tag  abrechenbar

max. 3x am Tag abrechenbar                         

In begründeten Fällen, z. B. bei 

Schluckstörungen,ist eine mehrmalige 

Abrechnung am Tag möglich. Die 

Notwendigkeit ist durch den 

Pflegedienst nachzuweisen.

max. 3x am Tag abrechenbar

Vergütung gemäß § 27 (3) SGB XI

Bündelung möglich
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Häusliche Kranken- und Seniorenpflege

Vom Kindheitstraum zum eigenen Unternehmen

© Textstudio Dresden 

Krankenschwester war mein Kindheitstraum *Andrea Scheuermann 

Der Wunsch Krankenschwester zu werden manifestierte sich frühzeitig. Das Berufsbild hatte 

aus vielen Beweggründen seine Anziehungskraft auf mich. In der damaligen DDR machte man 

sich weniger Gedanken darüber, ob man in seinem Beruf immer einen Job finden würde. Das 

waren Probleme, die wir eher nicht kannten. 

Aber schon immer war der Beruf Krankenschwester ein typischer Frauenberuf, in dem man 

mit und für Menschen arbeiten und sich für Hilfsbedürftige einsetzen konnte. 

Das umfassende medizinische Wissen und pflegetechnische Know-how, die vielfältigen 

Arbeitsgebiete innerhalb des Gesundheitswesens und die Entfaltungsmöglichkeiten machten 

den Beruf nicht nur wertvoll sondern auch äußerst attraktiv. Das gefiel mir und passte zu 

meiner Persönlichkeit und meinen Vorstellungen. 

Und so absolvierte ich nach der 10. Klasse ein Fachschulstudium zur Krankenschwester. Nach 

dessen erfolgreichen Abschluss arbeitete ich von 1984 bis 1989 im heutigen Universitäts-

klinikum auf der Infektionsstation. 

Ende 1989 kam aus familiären Beweggründen der erste berufliche Wechsel. Ich nahm eine 

Stelle als Gemeindeschwester in meinem Wohnort Bannewitz an. Das war eine wunderbare 

Zeit und wegen der weggefallenen Schichtdienste, ließen sich Beruf und Familie bestens in 

Einklang bringen.

Dann kam die Wende

Die Institution Gemeindeschwester wurde durch die neu gegründeten Sozialstationen ersetzt, 

in denen wir als ehemalige Gemeindeschwestern weiter unserem Dienst am Menschen in 

Bannewitz, Rippien und Possendorf  -zunächst unter der Trägerschaft der Volkssolidarität und 

später der Diakonie- nachgingen. 

1995 waren die Bavaria-Kliniken Kreischa im Begriff Sozialstationen in verschiedenen 

Gemeinden aufzubauen. Eine dieser neuen Sozialstationen entstand in Bannewitz in der 

Gerlinger Straße, deren Leitung ich seinerzeit übernahm. Nach einem Jahr kam das Aus für 

die eigentlich gut laufende Sozialstation, nach dem die Bavaria-Kliniken Kreischa ihr Konzept 

geändert hatten. 

Pflege auf Rädern

Die ersten ambulanten Pflegedienste, welche im Übrigen erst Ende der 70er / Anfang der 

80erJahre in Deutschland entstanden waren, hatten im Osten Einzug gehalten. 

Mit der Einführung der Pflegeversicherung 1995 und den Zugang umfassender ambulanter 

Pflegedienstleistungen über private mobile Pflegedienste für jeden Pflegebedürftigen, 

eröffneten sich für qualifizierte Pflegekräfte neue Möglichkeiten. Neben der unternehme-

rischen Gestaltungsvielfalt konnten sich nun individuelle und bedarfsgerechte Versorgungs- 

modelle etablieren.

Ich freue mich, wenn es den Leuten besser geht.  *Andrea Scheuermann 

Es war die Chance, meiner Berufung genau diesen Rahmen zu geben und meine persönlichen 

Vorstellungen von einer angemessenen und würdevollen Betreuung kranker und alter 

Menschen umsetzen zu können. Ich löste mich 1997 aus der Sozialstation heraus und gründete 

meinen eigenen Pflegedienst.  

 

Drei Engel für Bannewitz

Gemeinsam mit Schwester Steffi und Schwester Carmen aus der Sozialstation wagte ich am 

1. Januar 1997 den Weg in die Selbstständigkeit. Ein Schritt, den ich nie bereuen musste. 

Der Start fiel uns aufgrund der Bedarfssituation vor Ort nicht schwer. Zudem hatten wir 

Schwestern bereits in unserem Einzugsgebiet einen guten Leumund und von Anfang an das 

Vertrauen unserer Patienten. 

Für die administrativen Aufgaben im Büro erhielt ich beste Unterstützung durch meinen 

Ehemann Jörg, der mir nicht nur den Hauptteil der Arbeit am Computer abnimmt, sondern in 

jeder Weise mir den Rücken frei hält.

Häusliche Kranken- und Seniorenpflege 

Schwester Andrea Scheuermann GmbH

Heute ist das Unternehmen eine GmbH und ein renommierter Pflegedienstleister, der stetig 

weiter wächst. In meinem Team arbeiten in der Zwischenzeit mehr als 10 Pflegekräfte und 

sind rund um die Uhr für unsere Patienten im Einsatz. Sie erkennen uns an unseren blauen 

Flitzern  mit denen wir täglich zu unseren Diensten bei kranken- und pflegebedürftigen 

Menschen unterwegs sind . 

Wähle einen Beruf, den du liebst, und du brauchst keinen Tag in 

deinem Leben mehr zu arbeiten.  *Konfuzius

all zu wörtlich lässt sich dieses Zitat in einem 

Pflegeberuf sicherlich nicht nehmen. Denn jeder 

weiß, dass der Beruf einer Krankenschwester nicht 

nur ein schöner, sondern auch ein schwerer Beruf 

ist, der einem sehr viel abverlangt. Physisch als 

auch psychisch. 

Dieses Zitat steht sinnbildlich für die Berufung. 

Für ein Schaffen und Tun, mit dem man nicht nur 

seine sprichwörtlichen Brötchen verdient, sondern 

mit dem ganzen Herzen dabei ist. 

Wir  Scheuermanns 

lieben den Sport.

Unsere besondere Liebe 

gilt dabei dem Fußball.

Wir sind Fans und 

Partner des 

SV Bannewitz e. V. 

www.sv-bannewitz.de

Steckbrief:

Name: 

Andrea Scheuermann

Geboren am:

6. Dezember 1964

Beruf:

Krankenschwester

Unternehmerin seit:

1. Januar 1997

Position:

Geschäftsführerin und 

Pflegedienstleiterin

Charakteristika:

optimistisch

empathisch

souverän

Was ich mag:

Zeit mit dem Familienhund.

Mit dem Motorrad fahren.

Was ich nicht mag:

Pessimismus

Wunschtraum:

Die ganze Welt mit dem 

Motorrad bereisen.

Presseberichte:
per Mausklick zum Artikel



Schwester Andrea Scheuermann GmbH

Häusliche Kranken- und Seniorenpflege

Datenschutz

Datenschutzerklärung
1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Überblick darüber, was mit Ihren personenbezogenen 

Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen 

Sie persönlich identifiziert werden können. Ausführliche Informationen zum Thema Datenschutz 

entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgeführten Datenschutzerklärung.

Datenerfassung auf unserer Website

Wer ist verantwortlich für die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten 

können Sie dem Impressum dieser Website entnehmen.

Wie erfassen wir Ihre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.B. 

um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind 

vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die 

Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie unsere Website betreten.

Wofür nutzen wir Ihre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewährleisten. 

Andere Daten können zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie bezüglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft über Herkunft, Empfänger und Zweck Ihrer 

gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben außerdem ein Recht, die Berichtigung, 

Sperrung oder Löschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema 

Datenschutz können Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. 

Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu.

Außerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umständen die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten zu verlangen. Details hierzu entnehmen Sie der Datenschutzerklärung unter 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung .

2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre 

personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften 

sowie dieser Datenschutzerklärung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. 

Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden können. Die 

vorliegende Datenschutzerklärung erläutert, welche Daten wir erheben und wofür wir sie nutzen. Sie 

erläutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) 

Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist 

nicht möglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Häusliche Kranken- und Seniorenpflege

Schwester Andrea Scheuermann GmbH

Gerlinger Straße 2
01728 Bannewitz

Telefon: 0351 - 401 45 79

E-Mail: pflegedienst-scheuermann@t-online.de

Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen 

über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail-

Adressen o. Ä.) entscheidet.

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung möglich. Sie können 

eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail 

an uns. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf 

unberührt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fällen sowie gegen Direktwerbung 

(Art. 21 DSGVO)

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, haben Sie 

jederzeit das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese 

Bestimmungen gestütztes Profiling. Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf denen eine Verarbeitung beruht, 

entnehmen Sie dieser Datenschutzerklärung. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir Ihre 

betroffenen personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende 

schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten 

überwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO).

Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das 

Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum 

Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher 

Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie widersprechen, werden Ihre personenbezogenen Daten 

anschließend nicht mehr zum Zwecke der Direktwerbung verwendet (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 2 

DSGVO).

Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde

Im Falle von Verstößen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer 

Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewöhnlichen Aufenthalts, ihres 

Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes zu. Das Beschwerderecht besteht 

unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Datenübertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung eines Vertrags 

automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gängigen, maschinenlesbaren Format 

aushändigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Übertragung der Daten an einen anderen 

Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher Inhalte, wie 

zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-

Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers 

von http://  auf https://  wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, 

nicht von Dritten mitgelesen werden.

Auskunft, Sperrung, Löschung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche 

Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfänger und den 

Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser 

Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten können Sie sich jederzeit 

unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. 

Hierzu können Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. Das 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung besteht in folgenden Fällen:

Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, benötigen 

wir in der Regel Zeit, um dies zu überprüfen. Für die Dauer der Prüfung haben Sie das Recht, die 

Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmäßig geschah / geschieht, können Sie 

statt der Löschung die Einschränkung der Datenverarbeitung verlangen.

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr benötigen, Sie sie jedoch zur Ausübung, 

Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsansprüchen benötigen, haben Sie das Recht, statt der 

Löschung die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwägung zwischen 

Ihren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht, wessen Interessen 

überwiegen, haben Sie das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschränkt haben, dürfen diese Daten  

von ihrer Speicherung abgesehen  nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausübung oder 

Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natürlichen oder 

juristischen Person oder aus Gründen eines wichtigen öffentlichen Interesses der Europäischen Union 

oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Widerspruch gegen Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veröffentlichten Kontaktdaten zur Übersendung von 

nicht ausdrücklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die 

Betreiber der Seiten behalten sich ausdrücklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten 

Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

3. Datenerfassung auf unserer Website

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-

Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. Dies sind:

   -  Browsertyp und Browserversion

   -  verwendetes Betriebssystem

   -  Referrer URL

   -  Hostname des zugreifenden Rechners

   -  Uhrzeit der Serveranfrage

   -  IP-Adresse

Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber 

hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung seiner 

Website  hierzu müssen die Server-Log-Files erfasst werden.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem 

Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der 

Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne 

Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschließlich auf 

Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie können diese Einwilligung jederzeit 

widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmäßigkeit der bis zum 

Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Löschung 

auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die Datenspeicherung 

entfällt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen  

insbesondere Aufbewahrungsfristen  bleiben unberührt.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus 

hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung Ihres 

Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung 

weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre Anfrage 

mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen 

erforderlich ist. In allen übrigen Fällen beruht die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. 

a DSGVO) und / oder auf unseren berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), da wir ein 

berechtigtes Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen haben.

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen übersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur 

Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die 

Datenspeicherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende 

gesetzliche Bestimmungen  insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen  bleiben unberührt.

Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie für die Begründung, 

inhaltliche Ausgestaltung oder Änderung des Rechtsverhältnisses erforderlich sind (Bestandsdaten). Dies 

erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines 

Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen gestattet. Personenbezogene Daten über die 

Inanspruchnahme unserer Internetseiten (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, 

soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermöglichen oder 

abzurechnen.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der 

Geschäftsbeziehung gelöscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberührt.

4. Plugins und Tools
Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von Google 

bereitgestellt werden. Die Google Fonts sind lokal installiert. Eine Verbindung zu Servern von Google 

findet dabei nicht statt.

Google Maps

Diese Seite nutzt über eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc., 1600 

Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP Adresse zu speichern. Diese 

Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 

gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenübertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-

Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies 

stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklärung von Google: 

https://policies.google.com/privacy?hl=de.

© Textstudio Dresden 
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Angaben gemäß § 5 TMG:

Häusliche Kranken- und Seniorenpflege

Schwester Andrea Scheuermann GmbH

Sitz der Gesellschaft: 

Gerlinger Straße 2

01728 Bannewitz

Telefon:  0351 - 401 45 79

Telefax:  0351 - 401 44 78

Funk:      0172 - 901 33 10

E-Mail: pflegedienst-scheuermann@t-online.de

Eingetragen beim Amtsgericht Dresden, HRB 38015

Andrea Scheuermann

Geschäftführende Gesellschafterin

Streitschlichtung

Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer 

Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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Die Fotos auf unserer Webseite die wir nicht selbst hergestellt, wurden auf der Plattform 

www.fotolia.com erworben.  Diese sind mit dem Symbol © gekennzeichnet und sind 

urheberrechtlich geschützt. 

Das Kopieren und Verwenden durch Dritte wird hiermit ausdrücklich untersagt.

Das Urheberrecht schreibt vor, den Urheber (den Fotografen oder Künstler) zu benennen.

Die einzelnen verwendeten Fotos sind nachfolgend kleinformatig aufgelistet und mit den 

Fotolia-Produktnummern und dem Urheber versehen.

211647125 - Pflegedienst Frau serviert alter Frau ein 

Essen © Robert Kneschke

36914380 - Pflegerin bei Altenpflege von Senioren

© Gina Sanders

68752756 - Pflegevertrag Taschenrechner Lese-Brille Stift

© agenturfotografin

37682985 - Seniorenpflege Transfer

© CHW

119767780 - cheerful young girl helping with household 

chores elderly woman at home

© W PRODUCTION

95577289 - Nurse caring for elderly person

© Ingo Bartussek

193442758 - Messung des Blutdrucks bei einer alten Frau

© Robert Kneschke

104428199 - Blutzucker messen am Finger bei Diabetes

© Robert Kneschke

207008880 - Close-up of a young woman and a senior lady holding hands 

with tenderness and care. Showing support and love. Blurred background.

© Photographee.eu

176859458 - Health visitor and a senior woman during home visit.

© Halfpoint

63423834 - elderly couple opening the front door

© Ingo Bartussek

193442805 - Krankenschwester kümmert sich um Senior

© Robert Kneschke

193442792 - Physiotherapeutin hilft Senior an Krücken

© Robert Kneschke


